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Tl / Inovacdo / Transformacéo Digital / Planejamento Estratégico / Novos
Negédcios / Operacdes / Gestao Adm

Executivo com mais de 20 anos de experiéncia em empresas multinacionais de grande porte dos segmentos de Alimentagéo e
Bebidas, Turismo, Papel e Celulose, Equipamentos de Protegdo Individual, com expertise em T, inovagao e transformagao digital e
planejamento estratégico com foco em resultados.

Experiéncia em processos de negécios, implantagdo e manutengdo de sistemas, gestdo de indicadores de qualidade (SLA) utilizando
modelos de governanga (ITIL). Em sistemas de miss&o-critica (24x7) e administrativos, gestdo de mudangas em mdltiplos ambientes
e sistemas legados integrados ao ERP.

Vivéncia no gerenciamento de projetos, estudo de viabilidade baseado em TCO e ROI, otimizagdo de processos com foco na melhoria
nos custos operacionais. Negociagao de contratos e outsourcing, fusdes e aquisi¢des, projetos de integragéo societdria, BPO e CSC.

Eficiéncia no desenvolvimento de atividades, analise de agdes, pesquisa de campo e relacionamento com clientes internos e externos
e assertividade na tomada de decisdes.

Dominio de Gestdo de pessoas com base na governanga predeterminada focada em comunicagéo, alinhamento de prioridades e
acompanhamento de indicadores chaves.

Habilidade em transmitir conhecimento e capacitar equipes multiculturais e multifuncionais; participar ativamente com areas distintas
e obtengao de resultados de terceiros e constante interagédo para desenvolvimento e planejamento dos projetos.

Capacidade analitica, cumprimento de metas, lideranca e espirito de equipe ao valorizar, entender as idéias de diversas pessoas e
administragéo de conflitos, relacionamento com diversos niveis hierarquicos, com adaptabilidade a novas fun¢des e novos ambientes.

Idiomas: Inglés fluente e Espanhol avangado.

Vivéncia Internacional: 2010, Argentina: Gerenciamento de contrato de outsourcing / homologacgéo de processos.2014, USA: Revisao
de processos de Tl e implantagéo de software opensource ITSM

FORMAGCAO ACADEMICA

2010 — MBA Executivo em Administragao de Empresas — FGV
2002 - Bacharelado em Ciéncias da Computagao — UNIMARCO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CVC Corp 07/2020 - 10/2022

Empresa no Segmento de Turismo

Gerente de Tl - Operagdes e Backoffice

e Reporte ao Diretor da Divisdo de TI.

e Gestdo e estruturagdo da area de operagdes B2B, Apoio e BackOffice, desenvolvendo, equipe e gerenciando solicitagdes e
alteragdes sistémicas.

e Responsavel pela manutengdo e desenvolvimento de software para o BackOffice das empresas do grupo CVC Corp — B2B,
mapeando e otimizando processos financeiros/contabeis, incluindo Centro de Servigos Compartilhados (CSC).

e Gerenciamento das ag¢des técnicas e estratégicas de sustentagdo e operacionais em ambiente de interfaces multiplas entre
vdrios sistemas, utilizando arquitetura SOA.

Principais Projetos e Resultados:

Redugao de 600% de backlog de chamados de TI.

Melhoria no TMA de 300% através da implementagao de novo fluxo de atendimento e SLA.

Economia de 15% no orgcamento de Tl com reavaliagédo de contratos.

Consolidagao das empresas B2B no ERP Sapiens para processos administrativos e financeiros, tesouraria, contas a receber e
contas a pagar, integrado com sistema de gestdo de turismo, com subsistemas comerciais, aéreo, bilhete, voucher,
comissionamento.

e Software EPM, criando um middleware para integragdo com os sistemas legados, provendo indicadores financeiros e
ferramentas para consolidagao e integragao contabil, projecoes e relatérios orgamentarios.



Leandro Luiz Tafuri

Softys Brasil (Melhoramentos) 12/2018 - 04/2020

Empresa no Segmento de Papel e Celulose

Head de TI - Brasil

Reporte ao CFO - BR

Administragdo dos recursos, estruturas e das pessoas da area de Tl, garantindo que os projetos sejam concluidos em tempo
habil e dentro do orgamento.

Elaboracdo do planejamento estratégico de Tl Brasil, gestdo de equipe (proprios e terceiros), execugdo orgamentaria (CAPEX
e OPEX), governanca de Tl (ITIL e COBIT), certificando o cumprimento dos contratos de outsourcing de tecnologia e todos os
servigos prestados de acordo com SLA.

Principais Projetos e Resultados:

Implantagdo do novo sistema de vendas mobile (SFA), com readequagdo dos processos e regras de negdcio de venda ao
ERP, garantindo uma integragédo dos dados confidvel (SAP Connector) e trazendo melhorias e automagéao no order to cash
(0TC).

Melhorias no e-commerce SAP Hybris, revisando funcionalidades de Order Management e garantindo conectividade sincrona
com SAP ECC para dados sensiveis; Transformagéo Digital, adequando sistemas e automatizagao de processos com uso de
RPA, implementagdo sistema workflow BPM colaborativo, reduzindo papel, entrada manual e manipulagédo de solicitagdes,
evitando erros e retrabalho, melhorando a produtividade e conformidade com auditoria.

Mais de 20% de economia no orgamento de Tl no primeiro ano, com destaque para a nova rede SD / WAN com maior largura
de banda e contingéncia automatica, além do novo modelo de contrato AMS para sustentagdo do SAP.

Projeto SAP Ariba, automatizando processo de compras desde o fornecedor até o pagamento (Request to Pay - R2P),
garantindo aprovagdes rapidas e pagamentos assertivos, respeitando contratos e orgamentos.

Implantagdo novo ITSM (TopDesk), permitindo atendimento e solugdo de problemas em primeiro nivel.

Ansell Brazil 09/2013 - 12/2018

Empresa no Segmento de Solugdo de Protegéo Individual

Head de TI - Brasil

Reporte ao Diretor das Américas - EUA

Responsdvel pelo planejamento e homologagdo de processos para implantagdo do projeto ERP Oracle EBS no Brasil,
unificagé@o do plano de contas contabil em plataforma integrada com a matriz nos EUA.

Responsavel pela implantagdo do MS Dynamics na nova operacao piloto na Coldmbia, responsavel pela Gestédo do Projeto e
andlise da aderéncia sistémica do modelo de impostos com estoque na zona franca de Manaus/BR.

Criagdo e gestdo de projetos de Bl e CRM (Siebel), validagdo de modelos homologados de DRE, apoio na revisdo dos
processos de negdcio buscando normalizagdo dos dados e oportunidades de adequacgdes as melhores praticas e processos.
Eliminagdo de sistemas proprios customizados integrando as funcionalidades no ERP com os mddulos padrdo e minima
customizagao, evitando erros de integragdo e reduzindo TCO, garantindo processos auditaveis.

Principais Projetos e Resultados:

Transformagéo digital: Implantagdo Sales Force juntamente com o novo e-commerce e integragdo com parceiros através de
interfaces customizadas, permitindo consulta atualizada do sell out, utilizando recursos de inteligéncia artificial na nuvem
Azure Microsoft.

Homologagao global de sistema de gestéo de servigos de Tl utilizando open source (GLPI), implantado inicialmente no Brasil
nas operacdes da América do Norte, Asia e Europa, permitindo gerir com exceléncia as solicitagdes de servico, controlar o
SLA, gerenciamento de mudangas, projetos e inventario de acordo com as melhores praticas ITIL.

Reestruturagdo da drea de TI, implantagdo de modelos de governanga baseados em ITIL e COBIT, definigdo de indicadores e
SLA para atendimento (Service Desk) e unificagdo de equipe para suportar de forma homogénea todos os usudrios do Brasil.

LBR Lacteos Brasil (Parmalat) 07/2012 - 09/2013

Empresa no Segmento Alimenticio

Head de TI

Reporte ao CFO

Responsavel rollout SAP versdo ECC (Médulos SD/MM/FI/CO/PP/PM/QM), migragao dos ambientes legados (Datasul e SAP)
e integragdo entre os sistemas integrados ao ERP (BI, Gest&o fiscal - Mastersaf, Automagao Forga de Vendas - SFA).
Transformacgdo, gerenciamento e sustentagdo de todo o ambiente de Tl (sistemas, infraestrutura e telecomunicagéo),
centralizagdo de contratos e IT Strategic Sourcing com redugdo de custos e melhoria na qualidade dos entregaveis (SLA).
Elaboragdo do planejamento estratégico de Tl, gestdo de equipe (proprios e terceiros), execugdo orgamentdria (CAPEX e
OPEX), gestdo de projetos, governanga de Tl (ITIL e COBIT), certificando o cumprimento dos contratos de outsourcing de
tecnologia e todos os servigos prestados de acordo com SLA.
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Principais Projetos e Resultados:

e Utilizagdo de ferramentas SOLMAN, ARIS e SAP Productivity Pak (SPP), reduzindo custo de implantagdo do projeto SAP e
colaborando para documentacgao e capacitagdo de seus mais de 1000 usuarios da plataforma.
e Instalacdo de sistema workflow dindmico, centralizando processos administrativos.

SPAL IND. BRAS. BEBIDAS S.A. (Coca-Cola FEMSA) 05/1998 - 07/2012

Empresa no Segmento de Bebidas

Chefe de TI (05/2010 - 07/2012)

e Reporte ao Head de Tl - BR

e Responsavel pelo rollout do novo ambiente homologado SAP ECC para 31 unidades de negdcio, médulos de vendas,
distribuicdo, CRM e BW, padronizando funcionalidades implementadas em México e Argentina.

e Gestdo nos ambientes ERP SAP (SD, BIS, MM, FI/C0), Business Intelligence (SAP BW) e Microsoft (SQL e OLAP), Cognos e
sistemas legacy multiplataforma, incluindo CRM e Workflow (Sharepoint e .Net).

e Governanga de Tl e gerenciamento de contrato de outsourcing garantindo a qualidade nos servigos contratados com
monitoramento dos indicadores de nivel de servigo (SLA).

Coordenador de Tl (09/2002 - 05/2010)

e Reporte ao Gerente de Tl

e Responsdvel pelo projeto PROPHIX, ferramenta utilizada para simulagdo e consolidagdo de informagdes financeiras,
integrado com SAP (Special Ledger, FI e CO), reduzindo o tempo da divulgagdo dos resultados do Centro de Servigos
Compartilhados (CSC).

e Gerenciamento do projeto Mastersaf para processamento das obrigagdes fiscais e tributarias, utilizando in-memory
computing (Exadata Oracle), com execugdo 10 vezes mais rapida das rotinas, reduzindo também riscos de autuagdes fiscais.

e Redefinicdo de processos de gestdo de Tl, gerenciamento de projetos infraestrutura de Tl, Capacity Planning, coordenagéao
de Help Desk e suporte técnico 24x7 em 2° e 3° nivel, além de suporte a area de Call Center e ambiente CRM.

Principais Projetos e Resultados:

e Implantagdo de ferramenta para elaboragéo colaborativa de budget e anélises financeiras (COGNOS).

e Reducgdo de 48% nos custos de telecomunicagdes com adequagdo na rede de dados, negociando com as operadoras e
implantando nova rede MPLS (mudanga na topologia), obtendo aumento de 36% na banda de comunicag&o, aumentando o
tempo de resposta e disponibilidade das aplicagdes corporativas com incremento no SLA.

e Implementacgao de sistema de workflow dindmico, centralizando todos os processos com fluxos de aprovagdo permitindo o
armazenamento digitalizado das solicitagdes, facilitando localizagdo de documentos, eliminando impressdes (Green IT).

Coord. Adm (04/2001 - 09/2002)
Analista de Inf. Mkt (04/1998 - 03/2001)

CURSOS

2019 - PNL 3G - Master Practitioner PNL da 32 Geragao / Coaching Sistémico - Instituto Ferrarezi EC
2014 - Desenvolvimento de Gerentes Globais — Wilson Learning Latin America

2012 - ITIL - Governanga e Gestao Servigos de Tl; Gestdao de Custos em Telecomunicagées — SUCESU-SP
2009 - Gestao de Pessoas - |IESE Business School (ISE Brasil)

2008 - Programa de Desenvolvimento de Lideres (Coca-Cola) — FIA — USP

2008 - Logistica Empresarial — Fundagao Vanzolini



